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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej w kontaktach z klientami i cztonkami,
stanowig zbior ogolnych praktyk w zakresie udost¢pniania informacji zwigzanych z
dziatalnoscig Banku, w szczegolnosSci okreslaja zakres oraz sposdb prowadzenia
komunikacji, w tym kanaly komunikacji stosowane przez Bank.

Polityka informacyjna w zakresie:

- informacji o charakterze jakoSciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej oraz zasad wynagradzania osob zajmujgcych stanowiska kierownicze, zostata
okreslona odrebnie w obowigzujacej w Banku ,,Polityce informacyjnej w zakresie profilu
ryzyka i poziomu kapitatu”,

- przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostata odrebnie
okreslona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanych
dokumentow.

. Pojecia uzyte w niniejszej polityce oznaczaja:

1) Bank - Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Pobiedziskach;

2) czlonek — czlonek Banku ( osoba fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna);

3) klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory laczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktoéry zlecit
Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci;

4) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http://www.pgbs.pobiedziska.sgb.pl/.

§2

Bank dazy do utatwienia dostgpu do informacji zwigzanych z jego dzialalno$cia oraz

do ich prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢

informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsigbiorstwa lub innych danych
dla ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

. Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego

dziatalno$ciag jest udostepnianie materiatow i informacji w placowkach Banku oraz na

stronie internetowej, chyba Ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje
inaczej.

Bank udost¢pnia w placowkach informacje dotyczace 0sob upowaznionych do zaciggania

zobowigzan w imieniu Banku.

§3

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie
fatwego uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej; Banku w celu


http://www.pgbs.pobiedziska.sgb.pl/

wyboru produktow i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb klientow oraz
realizacje obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepisOw prawa.
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2. Strona internetowa Banku zawiera, miedzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku;

2) sklad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczeg6élnieniem imion
I nazwisk oraz funkc;ji;

3) dane kontaktowe Banku;

4) wykaz placowek Banku;

5) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku;

6) stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
i pozyczek;

7) stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

8) terminy kapitalizacji odsetek;

9) sprawozdanie finansowe z opinig bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

10) podstawowg strukturg organizacyjng Banku;

11) stosowana przez Bank ,,Polityk¢ Ladu Korporacyjnego Pobiedzisko-Goslinskiego
Banku Spoéldzielczego w Pobiedziskach”, przyjeta napodstawie ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, oraz oceng ich stosowania przez Rad¢ Nadzorcza Banku;

12) polityke¢ informacyjng Banku,

13) informacje dotyczace:

- przynalezno$ci Banku do Spoétdzielczej Grupy Bankowe;,

- uczestnictwa Banku w Spotdzielczym Systemie Ochrony SGB,

- czlonkowstwa Banku w Zwiazku Rewizyjnym Bankow Spoétdzielczych
im.Franciszka Stefczyka w Warszawie,

14) informacje o gwarantowaniu depozytoéw w Banku przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny,

15) opis polityki wynagradzania,

16) informacje o podmiocie uprawnionym do badania bilansu Banku,

17) wykaz firm z ktérymi Bank zawarl umowy outsourcingu,

18) zasady dobrych praktyk Banku,

19) zasady sktadania reklamacji/skarg/wnioskow,

20) opis sytemu Kontroli wewngtrzne;.

Rozdzial 11
Klienci
§4

1. Zewngtrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne 1 niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wlasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celow informacyjnych i marketingowych.
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Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z klientami dotyczy informowania

Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosciach posiadanych produktow,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi
Z zawartych umow;

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach;

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje ( okreslone w odrebnych regulacjach).

. Bank za po$rednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.
. Komunikacja migdzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomocg nastepujacych kanatow
komunikaciji:
1) poczty elektronicznej;
2) bankowosci elektronicznej;
3) korespondencji listowej;
4) rozmoéw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku lub telefonicznie.
Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanalem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowigzujacych przepisOw prawa, postanowien regulaminow produktowych iumow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciagu
14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badZz wnioski Klientow, dla
ktorych terminy sga okre§lone w obowigzujacych w Banku ,Zasadach skladania
I rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow ”. Informacja dotyczaca mozliwosci
zlozenia przez klienta reklamacji lub skargi w Banku zamieszczona jest na stronie
internetowej Banku.

Rozdzial 111

Czlonkowie

§5

. Bank w swoich dzialaniach zmierza do zapewnienia cztonkom rownego dostepu
do informacji.

. Bank, z poszanowaniem obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacego
prawa, udziela na zadanie czilonka informacji zwigzanych z dzialalnoscig Banku. Nie
udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub
innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku
wymagaja poufnosci.
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3. Prawa czlonka w zakresie otrzymywania i zapoznawania si¢ z informacjami na temat
Banku, zawarte s3 w Statucie Pobiedzisko-Goslinskiego Banku Spotdzielczego w
Pobiedziskach. Cztonek Banku ma prawo do otrzymania odpisu obowigzujacego
Statutu Banku.

4. Informacji na temat Banku, ktore wykraczajg poza zakres okre§lony w Statucie udziela
Zarzad Banku pisemnie lub w inny uzgodniony z cztonkiem sposob, niezwlocznie, nie
pbzniej niz w ciggu 14 dni.

5. Podstawowe metody komunikacji z cztonkami obejmujg:
1) poczte elektroniczna;
2) korespondencje listowna;
3) rozmowy z pracownikami Banku;
4) kontakt telefoniczny.

6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z czlonkiem postuguje si¢ kanatem komunikacji
wybranym przez czlonka, chyba Ze obowigzek komunikacji w okres$lonej formie wynika
Z obowigzujacych przepisow prawa, postanowien Statutu lub innych przepisow
szczegdtowych.

Rozdzial 1V
Postanowienia koncowe

§6

1. Zakres ujawnianych informacji podlega weryfikacji w celu ich dostosowania do zmian
profilu ryzyka Banku i otoczenia gospodarczego, w ktorym Bank dziata.
2. Stanowisko ds. zgodnosci dokonuje corocznie:
- przegladu niniejszej Polityki w celu jej weryfikacji,
- oceny, czy oglaszane informacje, o ktérych mowa w § 1 ust.2 i §3 ust.2 , Sa
wyczerpujace, aktualne, zgodne z wymogami prawa oraz profilem ryzyka Banku.
Wiyniki przegladu i oceny beda prezentowane w ramach sprawozdania dotyczacego oceny
stopnia zgodno$ci dziatania Banku z ,,Polityka Ladu Korporacyjnego™.



