
Przewodnik Portfel SGB 2.0 – wersja 20171214 

 

 

Dziękujeŵy za dołąĐzeŶie do groŶa UżytkowŶików aplikaĐji ŵoďilŶej Portfel SGB, która jest połąĐzeŶieŵ 
tradyĐji polskiej ďaŶkowośĐi oraz ŶajŶowoĐześŶiejszyĐh rozwiązań. GwaraŶtujeŵy wygodŶy, iŶtuiĐyjŶy  
i przede wszystkiŵ ďezpieĐzŶy dostęp do iŶforŵaĐji o środkaĐh dostępŶyĐh i traŶsakĐjaĐh wykoŶaŶyĐh kartą. 
Aplikacja mobilna Portfel SGB 2.0 została stworzoŶa z ŵyślą o i dla klieŶtów, natomiast niniejszy Przewodnik 

ułatwi korzystaŶie z Ŷiej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PrzewodŶik dla UżytkowŶika 

 

Call Center 800 888 888 dla połąĐzeń krajowyĐh* 

+ 4ϴ ϲϭ ϲ4ϳ Ϯϴ 4ϲ dla połąĐzeń koŵórkowyĐh oraz z zagraŶiĐy* 

 

 

 

 

 

 

* Opłaty za połąĐzeŶie zgodŶe z taryfa daŶego operatora  
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Rozdział I 

DostępŶość aplikacji mobilnej Portfel SGB 

 

Aplikacja, po jej udostępŶieŶiu przez BaŶk, dostępŶa  jest do iŶstalaĐji Ŷa urządzeŶiaĐh ŵoďilŶyĐh 
ďez dodatkowyĐh opłat w oficjalnych sklepach z aplikacjami, tj.:                

                
                                   

 

Smartfony z systemem Android                          Smartfony z systemem Apple (iPhone) 

Oďsługa tradycyjnych kart płatŶiĐzyĐh SGB         Oďsługa tradyĐyjŶyĐh kart płatŶiĐzyĐh SGB 

PłatŶości HCE                                                           Brak płatŶości HCE 
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Rozdział II 

Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB ze sklepu Android 

1. Otwórz sklep Google Play i w zazŶaĐzoŶyŵ poŶiżej ŵiejsĐu wpisz „Portfel SGB” 

 

 
 

2. Po odnalezieniu w sklepie aplikacji mobilnej Portfel SGB wyďierz opĐję „ZAINSTALUJ” 
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Gratulacje! Aplikacja jest już zaiŶstalowaŶa na Twoim telefonie! 

 

3. Otwórz aplikaĐję za poŵoĐą opcji „OTWÓRZ” lub poprzez wybranie ikony aplikacji w menu 

telefonu 
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Rozdział III 
Aktywacja aplikacji Portfel SGB 

poprzez dodanie do aplikacji tradycyjŶej karty płatŶiczej 
 

1. Aktywacja Portfela SGB po jego instalacji, dokonywana jest samodzielnie przez klienta poprzez: 

 
 

2. Wpisz lub zeskanuj Ŷr karty oraz wprowadź pozostałe wyŵagaŶe daŶe 
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3. NastępŶie aplikaĐja poprosi o akĐeptaĐję „WaruŶków korzystaŶia z Portfela SGB”. Po 
oďowiązkowyŵ przeczytaniu WaruŶków, Ŷależ zazŶaĐzyć opĐję „ZapozŶałeŵ się  
z treśĐią….”, a ŶastępŶie wyďrać opĐję „DALEJ”. 

 
 

4. Na numer telefonu podany w Banku zostanie przekazany SMS z jednorazowym kodem 

aktywacyjnym, który Ŷależy wprowadzić do aplikaĐji. Jeżeli Ŷie podałeś w BaŶku Ŷuŵeru 

telefoŶu koŶtaktowego, postępuj zgodŶie z pkt. 6. 
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5. Po poprawnym wprowadzeniu kodu aktywacyjnego, karta zostanie dodana do aplikacji. 

 

 

6. Jeśli Ŷie podałeś w BaŶku Ŷuŵeru telefoŶu koŶtaktowego, numer ten jest nieaktualny lub SMS 

z kodeŵ Ŷie dotarł, skoŶtaktuj się z infolinią. 
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7. Po udanej aktywacji, Ŷależy Ŷadać Ŷowy kod dostępu do aplikaĐji Portfel SGB. 

 

             
 

8. Po nadaniu nowego kod dostępu do aplikaĐji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna w aplikacji 
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Rozdział IV 

Aktywacja aplikacji Portfel SGB 2.0 

poprzez dodanie do aplikacji karty mobilnej Visa HCE 

 

1. Aktywacja Portfela SGB po jego instalacji, dokonywana jest samodzielnie przez klienta poprzez: 

 
 

2. Dodanie karty mobilnej Visa HCE– wpisz ID UżytkowŶika i Kod aktywaĐyjŶy. 
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3. AplikaĐja poprosi o akĐeptaĐję Zasad korzystania – patrz pkt. 3 Rozdziału III. 

 
4. Po akceptacji zasad, aplikacja poprosi o akĐeptaĐję uŵowy liĐeŶĐyjŶej. 
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5. Po udanej aktywacji, Ŷależy Ŷadać Ŷowy kod dostępu do aplikaĐji Portfel SGB. 

 

             
 

6. Po nadaniu nowego kod dostępu do aplikaĐji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna w aplikacji 

 

 
 

  

ZAPŁAĆ 
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Rozdział V 

Dodawanie nowych kart do Portfela SGB 
 

ProĐes dodawaŶia kolejŶyĐh kart do Portfela SGB jest tożsaŵy z proĐeseŵ aktywaĐji aplikaĐji, 
opisaŶyŵ w RozdziałaĐh III i IV powyżej. Przy dodawaŶiu kolejŶej karty do aplikaĐji Ŷie ŵa jedyŶie 
koŶieĐzŶośĐi ŶadawaŶia Ŷowego kodu dostępu do aplikaĐji. PoŶadto Ŷależy paŵiętać, że do aplikaĐji 
ŵożŶa dodać wyłąĐzŶie jedŶą kartę ŵoďilŶą Visa HCE. 

 

1. Aďy dodać kolejŶą kartę do Portfela SGB, wybierz „UstawieŶia”, a ŶastępŶie „Dodaj Ŷową kartę” 

i wyďierz jaką kartę ĐhĐesz dodać do Twojego Portfela. 

 

                   
                          

 

2. NastępŶie postępuj zgodŶie z krokaŵi opisaŶyŵi odpowiedŶio w Rozdziale III i IV powyżej. 
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Rozdział VI 

Korzystanie z Portfela SGB – opis pozostałych fuŶkcjoŶalŶości 
 

1. Logowanie do aplikacji – Ŷależy wpisać ŶadaŶy przez sieďie kod dostępu. 

 
 

2. Po zalogowaniu do aplikacji, na pierwszym ekranie zobaczysz dodaną przez siebie kartę. 

PrzewijająĐ w prawo, ujrzysz kolejŶe karty. W zależŶośĐi od koŶfiguraĐji daŶej karty płatŶiĐzej 
w BaŶku, ŵoże oŶa ďyć widoĐzŶa w aplikaĐji w dwojaki sposóď: ŵoże ďyć widoĐzŶy wizerunek 

Twojej karty luď zieloŶy wzór karty SGB. AplikaĐja wyświetli rówŶież dodatkowo status Twojej 

karty (zastrzeżoŶa, zaďlokowaŶa, ŶieaktywŶa). 

             



Strona 14 z 18 

 

3. W przypadku karty mobilnej Visa HCE, dodatkowo widoczne ďędzie pole „Zapłać”. 

 

 

4. SzĐzegóły karty – aďy zoďaĐzyć szĐzegóły danej karty, wyďierz opĐję szĐzegóły „SZCZEGÓŁY”. 

W zależŶośĐi od rodzaju karty prezeŶtowaŶy jest różŶy zakres iŶforŵaĐji. 
 

           
 

ZAPŁAĆ 
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5. Transakcje – aďy zoďaĐzyć historię transakcji dokoŶaŶyĐh daŶą kartą Ŷależy wyďrać opĐję  
„TRANSAKCJE”. Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni. 

 

                
 

6. AplikaĐja uŵożliwia rówŶież filtrowaŶie listy traŶsakĐji poprzez określeŶie zakresu Đzasowego, 
kwoty transakcji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy. 
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7. KolejŶość kart – jeśli do aplikaĐji Portfel SGB jest dodaŶa więĐej Ŷiż jedŶa karta, ŵasz ŵożliwość 
ustawieŶia kolejŶośĐi wyświetlaŶia kart w aplikaĐji według własŶyĐh prefereŶĐji. Aďy zŵieŶić 
kolejŶość wyświetlaŶia kart, wejdź w opĐję UstawieŶia, ŶastępŶie „KolejŶość kart”, a ŶastępŶie 
przytrzyŵaj wyďraŶą kartę i przesuń ją w górę luď w dół. 
 

          
 

8. Jeśli ĐhĐesz zŵieŶić swój kod dostępu do aplikaĐji, wyďierz UstawieŶia , a ŶastępŶie „Zŵień kod 
dostępu”. AplikaĐja poprosi o wprowadzeŶie starego kodu, a ŶastępŶie o ŶadaŶie Ŷowego. 
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9. Usuwanie karty z Portfela SGB – jeśli ĐhĐesz usuŶąć kartę z Portfela SGB, wejdź w szĐzegóły daŶej 
karty, wyďierz opĐję „USUŃ KARTĘ”, a ŶastępŶie potwierdź usuŶięĐie swoiŵ kodeŵ dostępu. 

 
 

10. Informacje – aďy zoďaĐzyć iŶforŵaĐje Ŷa teŵat aplikaĐji Portfel SGB, wybierz Ustawienia,  

a ŶastępŶie Ŷa „IŶforŵaĐje”. 
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11. Dezaktywacja aplikacji – jeśli ĐhĐesz dezaktywować aplikaĐję, wybierz „UstawieŶia”,  
a ŶastępŶie „Dezaktywuj Portfel SGB”. Paŵiętaj jedŶak, że wiąże się to z całkowityŵ usuŶięcieŵ 
wszystkich kart dodanych do Portfela. 

 

 


