Przewodnik Portfel SGB 2.0 — wersja 20171214

Dziekujemy za dotaczenie do grona Uzytkownikdw aplikacji mobilnej Portfel SGB, ktéra jest potgczeniem
tradycji polskiej bankowosci oraz najnowoczesniejszych rozwigzan. Gwarantujemy wygodny, intuicyjny
i przede wszystkim bezpieczny dostep do informacji o srodkach dostepnych i transakcjach wykonanych karta.
Aplikacja mobilna Portfel SGB 2.0 zostata stworzona z myslg o i dla klientéw, natomiast niniejszy Przewodnik
utatwi korzystanie z niej.

RO Fal #1551
O (5 spottuiscza Grupa Bankawa (0]

) O % il W 15: Hokok ok kkkk 7062

(555) sotenas s s
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! | PORTFEL SGB
B SGB-Bank S.A. ;odki dostepr
u PEGI 3 123,65PLN

Przewodnik dla Uzytkownika

Call Center 800 888 888 dla potaczen krajowych*

+48 61 647 28 46 dla potaczen komoérkowych oraz z zagranicy*

* Opfaty za potaczenie zgodne z taryfa danego operatora



Rozdziat |

Dostepnos¢ aplikacji mobilnej Portfel SGB

Aplikacja, po jej udostepnieniu przez Bank, dostepna jest do instalacji na urzgdzeniach mobilnych
bez dodatkowych optat w oficjalnych sklepach z aplikacjami, tj.:

: POBIERZ Z # Pobierz z
P> Google Play @& AppStore

Smartfony z systemem Android Smartfony z systemem Apple (iPhone)
Obstuga tradycyjnych kart ptatniczych SGB Obstuga tradycyjnych kart ptatniczych SGB
Ptatnosci HCE Brak ptatnosci HCE

SAMSUNG
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Rozdziat Il

Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB ze sklepu Android

1. Otworz sklep Google Play i w zaznaczonym ponizej miejscu wpisz ,,Portfel SGB”

R 0% il 15:44

Google Play $

STRONA GLOWNA GRY FILMY M

TOP LISTY FAMILIJNE KATEGORI

Nowe i zaktualizowane gry WIECEJ

Wyprobuj te aplikacje

WIECEJ
Polecane dla Ciebie

2. Po odnalezieniu w sklepie aplikacji mobilnej Portfel SGB wybierz opcje ,, ZAINSTALUJ”

R 0 %2l 15:44

Q

| PORTFEL SGB
SGB-Bank S.A.
El PEGI3

ZAINSTALUJ

2000

Pobrania 40 & Finanse Podobne

Ptac¢ kartg w telefonie i zapomnij o
portfelu!

WIECEJ INFORMACJI
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Gratulacje! Aplikacja jest juz zainstalowana na Twoim telefonie!

3. Otwdrz aplikacje za pomoca opcji ,OTWORZ” lub poprzez wybranie ikony aplikacji w menu
telefonu

[ o000 % il W15:45

< PORTFEL SGB S

PORTFEL SGB
] SGB-Bank S.A.
E recI3

| ODINSTALUJ | | OTWORZ |

To tez moze Cig zainteresowac WIECEJ

@00

Pobrania 402 Finanse Padobne
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Rozdziat Ill
Aktywacja aplikacji Portfel SGB
poprzez dodanie do aplikacji tradycyjnej karty ptatniczej

1. Aktywacja Portfela SGB po jego instalacji, dokonywana jest samodzielnie przez klienta poprzez:

RO = . 200 17:53 AM

‘SGB? Spotdzielcza Grupa Bankowa

Aktywacja Portfela SGB

mm) 1. Dodanie do aplikacji karty plastikowej
== > Dodanie do aplikacji karty mobilnej Visa HCE

2. Wopisz lub zeskanuj nr karty oraz wprowadz pozostate wymagane dane
R O %l 15:46

é Dodaj karte

‘SGB; Spotdzielcza Grupa Bankowa
Numer karty

Data waznoéci karty

Kod CVV2/CVC2 =
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3. Nastepnie aplikacja poprosi o akceptacje ,Warunkéw korzystania z Portfela SGB”. Po
obowigzkowym przeczytaniu Warunkdw, nalez zaznaczy¢ opcje ,Zapoznatem sie

z trescig....”, a nastepnie wybraé opcje ,,DALEJ”.
RO % il m15:48

‘ SGBJ Spotdzielcza Grupa Bankowa

Regulamin

Lapezpleczenle aostepu ao rorirela
SGB
§6

1. Podczas aktywacji Portfela SGB
uzytkownik aplikacji mobilnej nadaje
kod dostepu do Portfela SGB, ktéry moze
zostac przez niego zmieniony.

2. Dostep do Portfela SGB moze by¢
zablokowany przez uzytkownika
aplikacji mobilnej w sposéb opisany w
Przewodniku po Portfelu SGB.

3. W przypadku zablokowania Portfela
SGB informacje o sposobie jego
odblokowania zawarte sa
wPrzewodniku po Portfelu SGB.

Zapoznatem si¢ z trescig Regulaminu i jg

akceptuje.

4. Na numer telefonu podany w Banku zostanie przekazany SMS z jednorazowym kodem
aktywacyjnym, ktéry nalezy wprowadzi¢ do aplikacji. Jezeli nie podate$ w Banku numeru

telefonu kontaktowego, postepuj zgodnie z pkt. 6.
RIO %0 ®15:48

(SGB? Spotdzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz jednorazowy
kod aktywacyjny wystany
na numer *** *** 147

Kod nie dotari?
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5. Po poprawnym wprowadzeniu kodu aktywacyjnego, karta zostanie dodana do aplikacji.

R 1O %01l m15:49

Dodanie karty

Karta zostata dodana do Portfela
SGB.

6. Jesli nie podates w Banku numeru telefonu kontaktowego, numer ten jest nieaktualny lub SMS

z kodem nie dotart, skontaktuj sie z infolinia.
N O ol 81557

‘SGBJ Spoétdzielcza Grupa Bankowa

W celu aktywacji karty
skontaktuj sie z infolinia
banku

Y. +48225153425

Pozostalo na uwierzytelnienie: 9 minut
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7.

Po udanej aktywacji, nalezy nada¢ nowy kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.

R0 %2 il 1549 R O a0l W15:49

‘SGB? Spotdzielcza Grupa Bankowa

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa
00000

GB Wprowadz ponownie kod dostepu do
G 2
Portfela SGB

Nadaj kod dostepu do Portfela S

8. Po nadaniu nowego kod dostepu do aplikacji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna w aplikacji

RN 0 il E15:51

o ‘SGBJ Spotdzielcza Grupa Bankowa ‘ l ’

Kkkk kkkk kkkk 7962

(sea? Spoldzielcza Grupa Bankowa Debit

e
sy

mastercard

Srodki dostepne
123,65 PLN

30.11.2017 15:50

Strona 8z18



Rozdziat IV
Aktywacja aplikacji Portfel SGB 2.0
poprzez dodanie do aplikacji karty mobilnej Visa HCE

1. Aktywacja Portfela SGB po jego instalacji, dokonywana jest samodzielnie przez klienta poprzez:

RO = . 200 11:53 AM

‘SGB? Spoldzielcza Grupa Bankowa

Aktywacja Portfela SGB

mm) 1. Dodanie do aplikacji karty plastikowej
== > Dodanie do aplikacji karty mobilnej Visa HCE

2. Dodanie karty mobilnej Visa HCE— wpisz ID Uzytkownika i Kod aktywacyjny.

R) O % il W16:33

é Dodaj karte mobhilng

‘SGB? Spotdzielcza Grupa Bankowa

Identyfikator uzytkownika

Kod aktywacyjny

DODAJ
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3. Aplikacja poprosi o akceptacje Zasad korzystania — patrz pkt. 3 Rozdziatu lll.
R o0 % atll 715:48

‘SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa

Regulamin

Lapezpleczenie dosigpu do rortrela
SGB

§6

1. Podczas aktywacji Portfela SGB
uzytkownik aplikacji mobilnej nadaje
kod dostepu do Portfela SGB, ktéry moze
zostaé przez niego zmieniony.

2. Dostep do Portfela SGB moze by¢
zablokowany przez uzytkownika
aplikacji mobilnej w spos6b opisany w
Przewodniku po Portfelu SGB.

3. W przypadku zablokowania Portfela
SGB informacje o sposobie jego
odblokowania zawarte sa
wPrzewodniku po Portfelu SGB.

Zapoznatem sie z trescig Regulaminu i jg
akceptuje.

DALEJ

4. Po akceptacji zasad, aplikacja poprosi o akceptacje umowy licencyjne;j.
RI 00 %0l @16:13

‘ SGBJ Spotdzielcza Grupa Bankowa

Umowa Licencyjna

Integraing czescia Aplikacji mobilnej Banku jest
Oprogramowanie mMWallet SDK  umozliwiajgce
dokonywanie transakcji za pomoca Karty mobilnej
Banku. Wiascicielem praw do tego oprogramowania
jest spdtka Bell Identification B.V. z siedzibg w
Rotterdamie, Holandia. UZytkownik uzyskuje prawo
do korzystania z powyZszego oprogramowania w
zakresie aktywacji Karty mobilnej i dokonywania za
jej pomocg transakcji na podstawie niewylgcznej,
bezpfatnej Licencji udzielonej bezposrednio przez
wtasciciela praw, czyli spétke Bell Identification B.V.
Warunki Licencji, ktorg otrzymuje Klient w chwili
aktywacji Karty mobilnej, zostaly okreslone ponizej i
sg rowniez dostepne na stronie internetowej
www.sgb.pl skad moga by¢ w kazdym czasie
pobrane i przechowywane na dowolnym nosniku.

Zapoznatem sig z trescig Umowy Licencyjnej i
ja akceptuje.
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5. Po udanej aktywacji, nalezy nada¢ nowy kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.

N OBl W15:49 R 0 il 1549
(SGB 7 Spétdzielcza Grupa Bankowa SGB/ Spéidzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz ponownie kod dostepu do
Portfela SGB

Nadaj kod dostepu do Portfela SGB

6. Po nadaniu nowego kod dostepu do aplikacji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna w aplikacji

0N O % il W15:51

o ‘SGBJ Spotdzielcza Grupa Bankowa ‘ l ’

dkkk kkkk kkkk 7962

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa q

») |

DEBIT

VISA|

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Srodki dostepne
123,65 PLN

30.11.2017 15:50

ZAPEAC
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Rozdziat V

Dodawanie nowych kart do Portfela SGB

Proces dodawania kolejnych kart do Portfela SGB jest tozsamy z procesem aktywacji aplikacji,
opisanym w Rozdziatach Il i IV powyzej. Przy dodawaniu kolejnej karty do aplikacji nie ma jedynie
koniecznosci nadawania nowego kodu dostepu do aplikacji. Ponadto nalezy pamietaé, ze do aplikacji

mozna dodaé wytacznie jedng karte mobilng Visa HCE.

1. Aby doda¢ kolejng karte do Portfela SGB, wybierz ,,Ustawienia”, a nastepnie ,,Dodaj nowa karte”

i wybierz jakg karte chcesz doda¢ do Twojego Portfela.

0 0 % ll W15:51 R 00 0l W15:57

O (SGB; Spéldzielcza Grupa Bankowa Q) é Ustawienia (D

*kkk kkkk kkkk 7962

'SGB,/ Spéldzielcza Grupa Bankowa Debit

=\

(fmab

<
s

mastercard

D

iostepne

123,65 PLN

SGB/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

R 00 % il @15:52

é Dodaj karte (')

(SGB? Spoéldzielcza Grupa Bankowa

Jaka karte chcesz dodaé
do portfela?

DODAJ KARTE KREDYTOWA
LUB DEBETOWA

lub

DODAJ KARTE MOBILNA

2. Nastepnie postepuj zgodnie z krokami opisanymi odpowiednio w Rozdziale Il i IV powyze;j.

Strona 12z18



Rozdziat VI
Korzystanie z Portfela SGB — opis pozostatych funkcjonalnosci

1. Logowanie do aplikacji — nalezy wpisaé nadany przez siebie kod dostepu.
[ O il W715:52

‘SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz kod dostepu

2. Po zalogowaniu do aplikacji, na pierwszym ekranie zobaczysz dodang przez siebie karte.
Przewijajgc w prawo, ujrzysz kolejne karty. W zaleznosci od konfiguracji danej karty ptatniczej
w Banku, moze ona by¢ widoczna w aplikacji w dwojaki sposdb: moze by¢ widoczny wizerunek
Twojej karty lub zielony wzoér karty SGB. Aplikacja wyswietli réwniez dodatkowo status Twojej

karty (zastrzezona, zablokowana, nieaktywna).
= R0 %l @11:47 R 00 Bl @15:51

0 ‘5637 Spéldzielcza Grupa Bankowa ‘ | ’ O (SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa ‘ | ’ O (sea? Spéidzielcza Grupa Bankowa (D

Fkkk dkkok dkkok 6049

1 00 % il W11:48

Fkkk dkkk kkkk 1227 Fkkk kokkok dkkkk 7962

(=
sssswummam&m @wmm

)

midstercard

mastercard

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Srodki dostepne Srodki dostepne
9 333,27 PLN >rodii dostephe 19 395,25 PLN
8.11.2 ) 123,65 PLN 8.11.2017 11:4

1:4

000 0®
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3. W przypadku karty mobilnej Visa HCE, dodatkowo widoczne bedzie pole ,Zaptac”.

0 O %ol ®15:51
c ‘SGB; Spotdzielcza Grupa Bankowa (D

Fkkk kkkk kdkk TQHD

VISA

123,65 PLN

17 15:50

ZAPLAC

4. Szczegéty karty — aby zobaczy¢ szczegéty danej karty, wybierz opcje szczegoty ,SZCZEGOLY”.
W zaleznosci od rodzaju karty prezentowany jest rézny zakres informaciji.

R 0 B oll 1551 RI vOv = .l &22:40 [ O = ol W22:42

0 (SGB? Spéidzielcza Grupa Bankowa ‘ | ’ é kkkk kkkk kkkk TQHP ( |) < Kikkk kkkk kkkk 1007 (|)

SZCZEGOLY TRANSAKCJE SZCZEGOLY TRANSAKCJE

*kkk kkkk kkkk 79[

T | er kal e ——

L ' ****‘ Hokkk 'A.:'k*'k 7962 | *i’*ﬁ: Hokkk *‘"k*'k 1227
==  KARTA DEBETOWA B karTA KREDYTOWA
126,98 PLN 9 333,27 PLN
mastercard s
= Regulamin
9999 999 999 999,99 PLN

USUN KARTE zadluzeni
9999 999 990 666,72 PLN

INFORMACJE Z OSTATNIEGO WYCIAGU
0,00 PLN

0,00 PLN
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5. Transakcje — aby zobaczy¢ historie transakcji dokonanych dang kartg nalezy wybrac¢ opcje
,TRANSAKCJE”. Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni.

R [0 %Rl W15:51 RO =l B22:52

0 ‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa ‘ | ’ é *kE*x Fkkk kkkk 797 ( I ,

ok Jokkk Xkkk 7062 SZCZEGOLY TRANSAKCJE

(3587 spoidieicza Grupa Barkowa Debit Wszystkie = FILTRUJ

=

E;E: - 28.11.2017
b
BUFET GAJOWA 12 3,50 PLN
KWOT

POZNAN PL
< : 170 ) zrealizowana
mastercard

Srodki dostepne

123,65 PLN
30.11.2017 15:50

6. Aplikacja umozliwia rowniez filtrowanie listy transakcji poprzez okreslenie zakresu czasowego,
kwoty transakcji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy.

RO = il M22:53 R /O = il W22:53
é Filtr Q) é kkkk dkkk dkkk 7O c)
Zakres czasowy SZCZEGOLY TRANSAKCJE
( 31.10.2017
Kwota 0-o00
= Data 31.10.2017 - 30.11.2017 X
| 30.11.2017 Miejsce  dowolne

Kwota transakcji

BUFET GAJOWA 12 3,50 PLN
POZNAN PL
. zrealizowana

Nazwa sprzedawcy

= FILTRUJ
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7. Kolejnos$¢ kart — jesli do aplikacji Portfel SGB jest dodana wiecej niz jedna karta, masz mozliwos$¢
ustawienia kolejnosci wyswietlania kart w aplikacji wedtug wtasnych preferencji. Aby zmienic
kolejnos¢ wyswietlania kart, wejdZ w opcje Ustawienia, nastepnie ,Kolejnos$¢ kart”, a nastepnie
przytrzymaj wybrang karte i przesun jg w gére lub w dét.

[ o0 = il @22:31 [ O il E16:16
é Ustawienia (') é Kolejnos¢ kart (D
Zmien kod dostepu T.’;Q: it ik Eh 7062
" KARTA DEBETOWA

Informacje

ﬁ—_ﬁ Khkw kkkk kkkk 844"

s KARTA DEBETOWA
Dezaktywuj Portfel SGB

Kolejnogé kart ki kkkk kxkx 8900

KARTA DEBETOWA

Dodaj nowa karte

S Fkkw Kk Fkkk 3734

KARTA DEBETOWA

@ mn& Fkkx hhkk dokdk 5050

KARTA DEBETOWA

SGB/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

8. Jesli chcesz zmieni¢ swoj kod dostepu do aplikacji, wybierz Ustawienia , a nastepnie ,,Zmien kod

dostepu”. Aplikacja poprosi o wprowadzenie starego kodu, a nastepnie o nadanie nowego.
RO =l W22:31 R o0 %2 01l W15:57 R 00 %01l 15:57

é Ustawienia (D

O+ Zmien kod dostepu 5tdzi
I ‘SGB? Spoétdzielcza Grupa Bankowa @ Spékizislcza Grupa Bankowsa

p "\:'b

&

Nadaj kod doste

—

SGB,/ Spoéldzielcza Grupa Bankowa
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9. Usuwanie karty z Portfela SGB —jesli chcesz usunac karte z Portfela SGB, wejdz w szczegdty danej
karty, wybierz opcje ,,USUN KARTE”, a nastepnie potwierdz usuniecie swoim kodem dostepu.

R i0v % Ll &22:40

é Kkdkk ddkkk hkdkk 7962 LI)

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

v dekkk ok dkkk 7062
== KARTA DEBETOWA
126,98 PLN

Regulamin

USUN KARTE

10. Informacje — aby zobaczy¢ informacje na temat aplikacji Portfel SGB, wybierz Ustawienia,
a nastepnie na ,Informacje”.

R0 = ol W22:31 RO = il W23:30

é Ustawienia Q) é Informacje (D

(5687 Spoldzielcza Grupa Bankowa

30.11.2017 16:32:58

Portfel SGB 2.0.0-1711301316
6.16.0.42-666
2379f80de23c9272a74ba0f28d6cdd4539b
2f91¢13fac397241bbf02b41b09d4
Przeslij logi aplikacji

SGB/ Spotdzielcza Grupa Bankowa
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11. Dezaktywacja aplikacji — jesli chcesz dezaktywowac aplikacje, wybierz ,Ustawienia”,
a nastepnie ,, Dezaktywuj Portfel SGB”. Pamietaj jednak, ze wigze sie to z catkowitym usunieciem
wszystkich kart dodanych do Portfela.

N o= il @22:31

é Ustawienia (')

SGB/ Spdidzielcza Grupa Bankowa
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